Q DRZEWIECKI TOMASZEK

JAK ODZYSKAC KWOTE TRANSAKCJI PLATNICZE) WYKONANEJ NA BLEDNY

RACHUNEK BANKOWY

11 sierpnia 2018 roku weszfa w zycie ustawa z dnia 22 marca
2018 roku o zmianie ustawy o ustugach pfatniczych oraz
niektdérych innych ustaw, ktéra stanowi czesciowe wdrozenie do
polskiego porzadku prawnego, tj. w zakresie art. 88 ust. 3,
postanowien dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug
pfatniczych w ramach (dalej
,dyrektywa PSD2").

rynku wewnetrznego jako:

Celem transponowanego art. 88 ust. 3 dyrektywy PSD2 byto
wyposazenie dostawcéw ustug ptatniczych (bankow oraz
Spodtdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych — dalej jako:
,SKOK”) w uprawnienie do przekazania ptatnikowi informacji
umozliwiajgcych  odzyskanie  kwoty transakcji  ptatniczej
wykonanej z uzyciem btednego unikatowego identyfikatora
(ktorym w praktyce jest rachunek bankowy) w przypadku, gdy
odbiorca nie zwrdci tej kwoty dobrowolnie, a takze stworzenie
podstaw prawnych do podjecia tych dziatan we wspdtpracy

dostawcy ptatnika z dostawcg odbiorcy.

Jak byto wczesniej?

Kluczowe informacje:

Od sierpnia br. skuteczniej i szybciej
odzyskamy kwote transakgcji
pfatniczej wykonanej na btedny
rachunek bankowy

Dostawca ptatnika poinformuje
odbiorce btednego przelewu o
mozliwosci dobrowolnego zwrotu
kwoty z btednej transakcji w
terminie miesigca

W przypadku braku dobrowolnego

zwrotu kwoty z btednej transakcji,
dostawca przekaze ptatnikowi dane
osobowe odbiorcy, umozliwiajace
dochodzenie roszczen na drodze
sadowej

Przed wejsciem w zycie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, banki i SKOK-i

wykonujgce zlecenia pfatnicze zobowigzane byty do weryfikacji prawidtowosci nie tylko numeru rachunku

bankowego, ale réwniez pozostatych danych odbiorcy przelewu, w szczegdlnosci jego imienia i nazwiska.

Jezeli odbiorca wskazany w zleceniu nie byt faktycznie posiadaczem danego rachunku bankowego,

dostawca zobowigzany byt do odmowy wykonania zlecenia. Natomiast w sytuacji, w ktérej mimo btedéw,

tj. mimo rozbieznosci pomiedzy danymi odbiorcy a numerem jego rachunku bankowego, bank lub SKOK

wykonat transakcje, ptatnik mégt domagad sie od dostawcy zwrotu omytkowo przekazanej kwoty.

Sytuacja ulegta znaczgcej zmianie w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 24 pazdziernika 2011 roku ustawy

z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (dalej jako: ,ustawa o ustugach ptatniczych”),

wdrazajgcej w zakresie swojej regulacji postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego

(tzw. dyrektywa PSD1). Dyrektywa PSD1, a w $lad za nig ustawa o ustugach ptatniczych wprowadzita

zasade, w mysl ktorej transakcja ptatnicza powinna zostac zrealizowana najpézniej w nastepnym dniu

roboczym po jej zleceniu, co przesadzito o koniecznosci wykonania transakcji ptatniczej tylko i wytgcznie

w oparciu o unikatowy identyfikator. Jezeli zatem z podanych przez klienta dodatkowych informacji



wynikato, ze identyfikator zostat podany btednie, dostawca nie miat obowigzku weryfikowania
niezgodnosci w tym zakresie i nie ponosit z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

W takie] sytuacji ptatnik znajdowat sie w dos¢ trudnym potozeniu. Co prawda dostawca zobowigzany byt do
podjecia wszelkich krokow w celu odzyskania kwoty btednej transakcji pfatniczej, niemniej dziatania te
ograniczaty sie do wystgpienia do odbiorcy z prosbg o zwrot kwoty btednie przekazanej na rachunek
klienta, ewentualnie o zgode na udostepnienie danych osobowych odbiorcy przelewu. Dostawca nie byt
uprawniony do samodzielnego udostepnienia danych osobowych odbiorcy przelewu z uwagi na
obowigzujgcy tajemnice bankowa (banki), czy zawodowg (SKOK-i). Skutecznos¢ dziatan podjetych w celu
odzyskania kwoty transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidiowego unikatowego
identyfikatora zalezata tylko i wytgcznie od dobrej woli odbiorcy.

Jak jest teraz?

Ustawodawca unijny dostrzegajac brak efektywnych narzedzi pozwalajgcych na skuteczne odzyskanie
srodkéw przekazanych na btedny rachunek bankowy wprowadzit w dyrektywie PSD2 regute, w mysl ktdrej
dostawca ustug ptatniczych (bank lub SKOK), na zgdanie ptatnika, ma obowigzek przekaza¢ mu dane
niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen z tytutu nienaleznego $wiadczenia wobec odbiorcy
przelewu, ktéry otrzymat srodki pieniezne w wyniku wskazania btednego unikatowego identyfikatora.

Pierwszg zmiang wprowadzong do dotychczas obowigzujgcej ustawy o ustugach ptatniczych jest tzw.
rachunek zwrotu (art. 2 pkt 25a ustawy). Jest to nieoprocentowany rachunek techniczny, prowadzony
w celu realizacji rozliczen zwigzanych ze zwrotem btednie przelanych srodkéw.

W ustawie o ustugach ptatniczych rozszerzono rowniez katalog sytuacji, w ktorych przekazanie informacji
nie narusza obowigzku zachowania tajemnicy, o przypadki przekazywania danych ptatnikowi lub innym
dostawcom (bankom lub SKOK-om) umozliwiajgcych odzyskanie kwoty btednie wykonanej transakcji
ptatniczej (art. 12 ust. 1 pkt 3a i 3b ustawy).

Do ustawy o ustugach pfatniczych wprowadzono takze rozbudowany mechanizm regulujgcy postepowanie
w przypadku zgtoszenia przez ptatnika btednej transakcji. Mechanizm ten zaktada, ze nie tylko dostawca
pfatnika, ale réwniez dostawca odbiorcy zobowigzany jest do podjecia dziatan majgcych na celu pomoc
w odzyskaniu btednie przekazanych srodkéw oraz — w razie potrzeby — udostepnienie ptatnikowi danych
odbiorcy. Kosztami takiej pomocy moze by¢ obcigzony pfatnik tylko wéwczas, gdy przewiduje to umowa
zawarta pomiedzy nim a dostawca.

Jak juz wskazano wyzej, na dostawcow natozono obowigzek prowadzenia nieoprocentowanego rachunku,
na ktéry dokonywane bedg zwroty kwot z btednych transakcji i z ktérego zwroty te bedg przekazywane
ptatnikowi. Tzw. rachunek zwrotu stuzy nie tylko ochronie danych osobowych odbiorcy przelewu, ale
przede wszystkim usprawnieniu catej procedury zwrotu. Dostawcy mogg prowadzi¢ jeden wspdiny
rachunek zwrotu lub — wedtug wyboru — generowac za kazdym razem nowy rachunek na potrzeby
konkretnej procedury.

W przypadku dokonania transakcji z uzyciem btednego unikatowego identyfikatora, ptatnik zobowigzany
jest do niezwtocznego poinformowania o tym swojego dostawcy. Jezeli dostawca ptatnika prowadzi
jednoczesnie rachunek bankowy odbiorcy, w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia pisemnie
zawiadamia odbiorce o:



(i)  zgtoszeniu przez ptatnika informacji o transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora oraz o mozliwosci dokonania dobrowolnego zwrotu kwoty tej transakgji
na rachunek zwrotu dostawcy bez pobierania dodatkowych optat,

(i) obowigzku udostepnienia ptatnikowi danych osobowych odbiorcy w celu umozliwienia dochodzenia
zwrotu kwoty transakcji pfatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora, jezeli odbiorca nie dokona jej zwrotu w terminie miesigca od dnia dokonania
zgtoszenia,

(iii) dniu, w ktorym uptywa termin do dobrowolnego zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, oraz

(iv) numerze rachunku zwrotu (art. 143a ust. 1 pkt 1 ustawy).

W sytuacji, w ktorej dostawca ptatnika nie prowadzi jednoczesnie rachunku bankowego odbiorcy, wéwczas
zwraca sie on do dostawcy odbiorcy z prosbg, aby ten ostatni przeprowadzit czynnosci, o ktérych mowa
powyzej (art. 143a ust. 1 pkt 2 ustawy).

W przypadku dokonania dobrowolnego zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora przez odbiorce, dostawca ptatnika przekazuje srodki na
rachunek bankowy pfatnika (jezeli dostawca ptatnika prowadzi jednoczes$nie rachunek bankowy odbiorcy,
to przekazuje on pfatnikowi kwote z btednej transakcji w terminie 1 dnia roboczego od dnia uznania
rachunku zwrotu kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidiowego unikatowego
identyfikatora). W przeciwnym wypadku, dostawca ptatnika przekazuje ptatnikowi dane osobowe odbiorcy,
tj. jego imie i nazwisko (nazwe) oraz adres zamieszkania (siedziby), umozliwiajgc tym samym ptatnikowi
wystgpienie z roszczeniem z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia (art. 405 i n. kodeksu cywilnego) na
droge sgdowa.

Wprowadzenie do polskiego porzadku prawnego przepisow, ktére umozliwiajg ptatnikowi szybsze
i skuteczniejsze odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora nalezy oceni¢ zdecydowanie pozytywnie. Wprowadzone zmiany z jednej strony pozwalajg na
ochrone danych osobowych odbiorcéw btednych przelewéw, ktérzy zdecyduja sie na dobrowolny zwrot,
z drugiej, na skuteczne wyegzekwowanie srodkéw od bezpodstawnie wzbogaconego odbiorcy przelewu.
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